RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O Banco do Brasil busca conciliar desempenho econémico com a
responsabilidade socioambiental em seus negécios, atendendo as
necessidades de seus publicos de relacionamento, impulsionando a
economia e promovendo o desenvolvimento do Pais. A preocupacédo com o
crescimento sustentavel € traduzida na oferta responsavel de crédito, na
inclusdo bancéaria das classes de menor renda, no financiamento do
agronegécio, do comércio exterior e das micro e pequenas empresas, nas
politicas de recursos humanos, na adocao de boas praticas de governanca
corporativa, na promocao do esporte e da cultura, entre outros.

Como forma de garantir a transparéncia na prestacdo de contas e de
estabelecer mecanismos e canais de comunicagcdo com 0s publicos de
relacionamento, apresentamos neste relatdrio os principios que norteiam
0S negocios da Empresa, bem como as principais iniciativas
socioambientais do Banco do Brasil no exercicio de 2007.

O QUE NOS ORIENTA

Missao: Ser a solucdo em servicos e intermediacéo financeira, atender as
expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre 0s
funcionarios e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais.

A visdo de responsabilidade socioambiental presente na missdo do BB é
aprimorada continuamente por meio do comprometimento com acordos e
pactos relacionados a sustentabilidade, bem como da definicdo de
premissas, principios e referenciais proprios para a atuacao empresarial.

O destaque do ano foi o lancamento da Agenda 21 do BB em maio de
2007, iniciativa pioneira no Pais. A agenda agrupa 0S COmMpromissos,
define um roteiro e elenca os principais desafios para o processo de
incorporacao dos principios socioambientais nos processos administrativos
e negociais do BB.

Estruturada em trés eixos — negocios com foco no desenvolvimento
sustentavel, praticas administrativas e negociais com responsabilidade
socioambiental e investimento social privado —, a Agenda 21 esta em
continuo processo de evolucdo. Além da Carta de Principios de
Responsabilidade Socioambiental, que evidencia a inten¢éo estratégica do
Banco em conciliar os interesses dos seus acionistas com o0
desenvolvimento de negocios sustentaveis, a Agenda 21 do BB lista os
seguintes compromissos publicos:

1995 - Protocolo Verde: O BB se compromete a promover um
desenvolvimento que néo prejudique as geracgdes futuras. A apresentacao
da licenca ambiental torna-se obrigatéria para o financiamento de
atividades que possam causar impacto ambiental.



2003 — Pacto Global das Nacdes Unidas: O BB adere ao Pacto, criado
para mobilizar a comunidade empresarial internacional para a promocao
dos direitos humanos, do trabalho, do meio ambiente e do combate a
corrupcao.

2005 — Pacto pelo Combate ao Trabalho Escravo: O BB veda o
financiamento a pessoas juridicas e fisicas que constam no cadastro do
Ministério do Trabalho como exploradoras de mao-de-obra escrava.

2005 — Principios do Equador: O BB passa a adotar critérios
socioambientais da International Finance Corporation — bragco do Banco
Mundial — para analisar projetos de investimento superiores a US$ 10
milhdes. Em 2006, o BB aprovou a ades&o a nova versao dos Principios do
Equador. Em 2007, 6 projetos foram analisados a luz desses principios.

2005 — Relatorio de Informacdes sobre Emissdo de Carbono: O BB
manifesta apoio formal ao pedido de abertura de informacbes sobre a
emissao de gases de efeito estufa desde o seu langamento no Brasil.

2006 — Global Reporting Initiative: O BB passa a adotar as diretrizes
internacionais da Global Reporting Initiative (GRI) para elaborar o seu
relato em sustentabilidade no Relatério Anual, evidenciando seu
compromisso com a transparéncia e a prestacéo de contas.

2007 — Cbdigo de Governanca Corporativa: O BB consolida os principios
e praticas adotados pela Empresa, contribuindo para fortalecer a
transparéncia de sua gestao, aumentar seu valor institucional e facilitar o
acesso a seu capital.

COM QUEM NOS RELACIONAMOS

A ética como compromisso e o respeito como atitude sdo as premissas que
pautam o relacionamento da Empresa com seus publicos de interesse. No
Codigo de Etica do Banco do Brasil é estabelecido que o alcance dos
objetivos organizacionais deve contemplar o respeito as pessoas, ao
ambiente e as instituicdes. O Codigo define comportamentos aceitaveis e
improprios na organizacdo e nas relagdes com seus publicos, bem como
0S mecanismos de gestdo que apoiam a difusdo e incorporacdo dos
principios estabelecidos no quotidiano organizacional.

A seguir, apresentamos as iniciativas concernentes a responsabilidade
socioambiental mais relevantes durante o exercicio, segmentadas por
publicos de relacionamento.

ACIONISTAS E ANALISTAS DE MERCADO

No trato com acionistas, investidores e analistas de mercado, o BB preza
por equidade, transparéncia e acesso a informacao de qualidade.




Para ampliar o acesso aos dados da Empresa, o BB estendeu, em 2007, a
abrangéncia geografica de seus eventos nas regionais da Associacao dos
Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec),
contemplando cidades de menor porte fora do tradicional circuito
financeiro. Foram realizadas 15 reunides Apimec no exercicio, contra 9 em
2006. Além disso, aconteceram outros 35 encontros com investidores e
analistas no Pais, 29 teleconferéncias, 04 road shows, sendo 2 nos
Estados Unidos, 1 na Europa e 1 na Asia, e 8 teleconferéncias de
resultado. Os acionistas e analistas contam, ainda, com informacdes
atualizadas no Site de Rela¢cbes com Investidores (www.bb.com.br/ri), que
foi reformulado em 2007 para melhor atender a seu publico.

As praticas de comunicagcdo do BB com o mercado incluem ainda: os
relatorios da Administracdo, de Sustentabilidade, Anual e de Analise do
Desempenho; coletivas para apresentacdo de resultados trimestrais;
releases de imprensa; chats com acionistas e investidores, fatos
relevantes, comunicados e atas de assembléias de acionistas publicados
na Internet.

CLIENTES

O relacionamento do BB com seus clientes € pautado pela ética, pelo
respeito e pelo dialogo. Para prestigiar a opinido do cliente e da sociedade,
o BB conta, desde 1996, com uma Ouvidoria Externa, que acolhe
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios. A partir de outubro de 2007,
com a resolucdo 3.477/07 do Conselho Monetario Nacional (CMN), as
ouvidorias tornaram-se obrigatérias nas instituicdes financeiras. Com isso,
0 BB reestruturou sua Ouvidoria e passou a contar com um Ouvidor-Geral,
funcionario dedicado exclusivamente ao acompanhamento das demandas
dos clientes. Em 2007, foram recebidos 324,4 mil contatos por meio desse
canal.

Os clientes também contam com um canal direto de comunicagdo com 0
Comité de Auditoria — 6rgao estatutario de assessoria ao Conselho de
Administracao (CA), integrado por pessoas sem outros vinculos com o BB
— no Portal do BB na Internet. Nesse ambiente, € possivel informar
descumprimentos de dispositivos legais, normativos, regulamentos e
cbdigos internos aplicaveis ao Banco e as suas subsidiarias.

a) Acessibilidade

O BB se preocupa com a democratizacdo e a comodidade no acesso aos
seus servigos e produtos. Para tanto, disponibiliza op¢des diferenciadas
para pessoas portadoras de deficiéncia, como acesso especial a Central de
Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e portal na Internet
preparado para 0 acesso de pessoas com deficiéncia visual.



A novidade em 2007 foi a disponibilizacao de 753 TAAs com uma solucao
de voz que possibilita as pessoas com deficiéncia visual realizarem
transacdes sem a necessidade de recorrer a ajuda de terceiros.

No exercicio, 70% das agéncias e dos postos de atendimento do BB
tiveram seus ambientes fisicos adaptados para clientes com dificuldades
de locomocao e para pessoas com outros tipos de deficiéncias — auditivas
e visuais, em conformidade com os normativos vigentes. Estima-se que até
o primeiro semestre de 2008, todos esses pontos estejam adaptados.

b) Produtos e servigos com atributos socioambientais

Agronegécio: Em 2007, o BB disponibilizou R$ 3,4 bilhbes para a
agricultura familiar por meio do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf), beneficiando 664,19 mil agricultores, com
mais de 65 % dos recursos aplicados pelos agentes financeiros atuantes
no Programa. Para as cooperativas agropecuarias e de crédito rural foi
destinado R$ 1,3 bilh&o.

O BB também dispde de produtos especificos que buscam o
desenvolvimento sustentavel, como o BB Biodiesel — para apoio a
producdo, a industrializacdo e a comercializacdo do biodiesel como fonte
de energia limpa e alternativa de fonte de renda e melhoria das condi¢cbes
de vida dos produtores rurais — e o BB Florestal — para ampliacdo da
producdo de madeira certificada, via reflorestamento, recuperacdo de
areas degradadas, formacdo de reserva legal e implantacdo de matas
ciliares. O BB Florestal movimentou, em 2007, R$ 569 milhfes. Além
disso, o BB dispbe de beneficios para o produtor que adota acbes de
preservacao e recuperacao de reservas legais e permanentes oferecendo
a oportunidade a esses produtores de acessar 15% a mais de recursos
para o custeio agropecuario. Para o produtor organico, as operacoes tém
prioridade de atendimento, no ambito do Programa BB Producé&o Organica.

Arranjos Produtivos Locais (APL): As ac¢Oes do Banco junto aos APL
buscam apoiar as empresas de forma a gerar melhores condi¢cdes para
competirem e sobreviverem no mercado, favorecendo o desenvolvimento
econdmico e social da regido. No exercicio, 0 BB concedeu R$ 661,5
milhdes em empréstimos de capital de giro, R$ 99,9 milhdes para financiar
investimentos, R$ 115,4 milhBes em negdcios internacionais e R$ 116,5
milhdes em agronegocios, totalizando R$ 993,5 milhdes, valor 33,3%
superior ao observado em 2006. No total, foram atendidas 11,7 mil
empresas em 146 APL.

Cooperativas de Crédito: O BB atua no segmento de cooperativas de
crédito com a oferta de produtos e servicos diferenciados, com destaque
para o Servico de Integracdo Compe/SPB, os Cartdes Cooperativos e
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Corporativos, o Convénio de Correspondente no Pais e modalidades de
aplicacéo financeira destinadas as sobras de recursos das cooperativas.

O Servico de Integracdo Compe/SPB € prestado a cerca de 290
cooperativas parceiras, viabilizando a movimentagcao de conta-corrente e a
oferta de outros produtos bancérios a 260 mil cooperados.

Estratégia Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS): A estratégia
DRS busca impulsionar o desenvolvimento sustentavel das regides
brasileiras, considerando as potencialidades, vocacfes e caracteristicas
locais. Com o DRS, o BB atua ndo somente como instituicdo de crédito,
mas como catalisador de acbes, fomentando, articulando e mobilizando
agentes econOmicos e sociais, para a estruturacdo das atividades
produtivas, rurais e urbanas, em negoécios sustentaveis.

Até o final do exercicio, havia 2,8 mil planos de negdcios em

implementacdo, beneficiando 725 mil familias em 4,5 mil municipios
brasileiros. Tais planos contemplam R$ 3,1 bilhdes em crédito programado.

Fundos de investimento: O BB foi o primeiro banco a lancar um fundo de
acoes referenciado no indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa
(ISE). Em 2007, o fundo recebeu R$ 10,4 bilhdes em aplicacbes e
apresentou retorno de 37,7%. O BB Referenciado DI Social 200, outro
fundo com atributo socioambiental, destina 50% da taxa de administracao
para o apoio a a¢des sociais. No exercicio, o fundo recebeu R$ 16 bilhdes
em aplicacOes e apresentou rendimento de 6,8%.

c) Inclusdo Bancaria

O BB conta com a subsidiaria integral Banco Popular do Brasil (BPB) para
oferecer servigcos a populacdo de menor renda, proporcionando a esses
brasileiros a oportunidade de serem inseridos no sistema financeiro. Entre
0s produtos e servicos disponibilizados estdo a abertura de conta corrente
simplificada, aléem de pagamentos diversos.

No final do exercicio, o BPB contava com 1,4 milhdo de clientes,
crescimento de 5,6% no ano, e 2,7 mil pontos de atendimento em 1,3 mil
municipios. O BPB concedeu R$ 13 milhdes em crédito no periodo.

d) Estimulo a Formalizacdo de Pequenos Negocios

O BB promoveu o Mutirdo da Cidadania Empresarial, que levou
orientacbes sobre a formalizacdo de negdécios, assessoria empresarial e
informacdes sobre crédito bancéario a empreendedores de 263 cidades de
todas as regides do Pais. A iniciativa contou com a participacdo do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), da Receita
Federal do Brasil e da Federacdo Nacional das Empresas de Servicos
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Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e
Pesquisas (Fenacon).

COMUNIDADE

a) Cultura

Em 2007, foram investidos R$ 32 milhées em 1,6 mil eventos culturais nos
Centros Culturais (CCBB) e no Circuito Cultural, que passou por 9 cidades.
Os espetaculos receberam 4,7 milhGes de visitantes no ano.

As atracOes culturais beneficiaram 400 mil estudantes em 2007, por meio
do Programa Educativo desenvolvido pelos CCBB e pelo Circuito, e
geraram 70 mil empregos temporarios diretos e indiretos. O Programa
disponibiliza monitoria especializada ao atendimento de pessoas com
deficiéncia, além de material em Braille para uso nas oficinas e exposicoes.

Para os programas e projetos sociais do Governo Federal, foram doados
R$ 206,4 mil, equivalentes a 20% da arrecadacédo das bilheterias dos
CCBB, beneficiando as comunidades carentes das localidades onde
ocorrem 0s eventos.

Em 2007, o CCBB Brasilia adotou o projeto “Neutro em Carbono” que visa
compensar 0s gases emitidos por carros, avides, energia elétrica, entre
outros, usados para realizacao dos eventos culturais. Foram plantadas 320

arvores no Jardim Botanico do Distrito Federal. Sao Paulo e Rio de Janeiro
também adotardo o projeto no proximo ano.

b) Esporte

O BB incentiva e patrocina o esporte brasileiro ha 16 anos. Em 2007, foram
investidos R$ 51,2 milhdes em marketing esportivo, que beneficiaram mais
de 1,9 mil atletas do vOlei de quadra, volei de praia, iatismo, futebol de salédo
e ténis, bem como 12,2 mil criancas de familias de baixa renda, atendidas
nas oficinas de esporte que acontecem paralelamente aos eventos
esportivos.

A partir de 2007, os eventos esportivos do BB passaram a compensar a
emissao de gases de efeito estufa. Para isso, foram plantadas 13,6 mil
arvores a fim de mitigar os impactos ambientais dessas atividades. Ainda
nesse periodo, 0s eventos esportivos geraram 9,2 mil empregos
temporarios e arrecadaram 245 toneladas de alimentos. No total mais de
387 mil pessoas estiveram presentes nos eventos patrocinados pelo Banco
do Brasil.

c) Fundacao Banco do Brasil (FBB)

Em 2007, os investimentos sociais da FBB somaram R$ 71,6 milhdes, dos
quais R$ 43,5 milhdes foram repassados pelo BB para atender aos
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programas de geracao de trabalho e renda, de educacéo e de incentivo a
disseminacéao de tecnologias sociais.

No ano, 37 mil pessoas foram atendidas no programa de alfabetizacédo BB
Educar e 52 mil jovens de familias de baixa renda participaram das
atividades educativas, culturais e esportivas do Programa Integracdo AABB
Comunidade em 400 municipios brasileiros.

Em 2007, a quarta edicdo do Prémio Fundacao Banco do Brasil de
Tecnologia Social, que tem por objetivo identificar, difundir e certificar
tecnologias sociais, recebeu 782 inscricbes, certificou 120 praticas e
distribuiu um total de R$ 200 mil reais para os oito vencedores.

d) Fundos da Infancia e Adolescéncia (FIA)

O Banco do Brasil doa, desde 2003, parte do seu imposto de renda devido
para os fundos, gerido pelos Conselhos de Direito da Crianca e do
Adolescente, criado para financiar politicas sociais e acées de promocéao e
defesa dos direitos da crianca e do adolescente. Em 2007, foram doados
R$ 8,1 milhdes.

e) Inclusao Digital

Para promover a inclusdo digital em comunidades n&do atendidas com
recursos de informatica, foram instalados, no exercicio, 459 pontos de
inclusao digital do conglomerado Banco do Brasil. Até o final do ano, a rede
total era formada por 2.051 mil pontos.

f) Prémio Valores do Brasil

O BB lancou, em outubro, o Prémio Valores do Brasil, cujo objetivo é
estimular e difundir iniciativas de valor social ou cientifico que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel do Pais. A premiacao total atingiu R$
470 mil, dividida em 16 categorias que contemplam experiéncias reais de
desenvolvimento sustentavel e trabalhos cientificos.

FORNECEDORES

O processo de compras e contratacbes no BB é norteado pela Lei de
LicitagOes — lei 8.666/93. Adicionalmente, o BB adota o Acordo de Nivel de
Servicos — documento que visa assegurar o comprometimento matuo em
relacdo as obrigacdes estabelecidas nos contratos, os quais contemplam
clausulas especificas sobre néo utilizagdo de trabalho infantil, bem como o
atendimento a legislacdo vigente. Além disso, o Banco prioriza a realizacéo
das compras de bens e servigos por meio eletronico. Em 2007, 47,7% das
licitagbes foram realizadas em meio eletronico, com vistas a ampliar a
disputa nos processos licitatorios.



Para otimizar o dialogo com os fornecedores, o BB dispbe de um canal
direto na Internet: o Canal do Fornecedor. Por meio dele é possivel
conhecer, por exemplo, 0s pré-requisitos para se tornar um fornecedor e o
regulamento das licitagdes realizadas pelo Banco.

FUNCIONARIOS E COLABORADORES

No final de 2007, o BB contava com 81,9 mil funcionarios. Esses
funcionarios apresentavam o seguinte perfil:

Género Escolaridade
1%
O 19%
38% B Homens 35% | 10 grau
U Mulheres @ 2°grau
B 3°grau

0,
45% O Especializacéo,

0,
62% mestrado e doutorado

Tempo de Casa ldade
2504 W até 5 anos 2504 - 9% O até 25 anos
0% de 6 410 anos B de 26 4 35 anos
‘ H de 11 & 20 anos U de 36 & 45 anos
17% ‘18% - U acima de 20 anos 3308 3% B acima de 45 anos

Em 2007, houve renovacao de cerca de 10,2% do quadro de funcionarios
do BB. No exercicio, o BB lancou o Plano de Afastamento Antecipado
(PAA), que criou condicdes para o desligamento socialmente responsavel,
com a obtencédo do complemento de aposentadoria antecipada da PREVI,
dos funcionarios com 50 anos de idade ou que estavam aptos para
requerer o beneficio previdenciario do INSS, e possuiam 15 anos de
contribuicdo aquela Caixa de Previdéncia.

6,6 mil funcionarios se desligaram com os incentivos do PAA. Com isso, 0
BB contabilizou R$ 604 milhdes, liquidos de impostos, a fim de atender aos
acordos. A Empresa prevé que as medidas gerem efeitos positivos no
resultado a partir de 2008.

Em dezembro, o BB também contava com 8,9 mil contratados junto a
empresas especializadas no fornecimento de mao-de-obra temporaria.

O Programa Adolescente Trabalhador atendeu 4,7 mil jovens aprendizes e
o Programa de Estagio de Estudantes ofereceu oportunidade a 8,7 mil
estudantes de segundo e terceiro graus.



a) Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

Os acordos coletivos, firmados anualmente com as entidades sindicais,
beneficiam a todos os funcionarios. Em 2007, os acordos proporcionaram
reajuste de 6% sobre as verbas de natureza salarial e sobre os beneficios,
0 pagamento da 13?2 cesta alimentac&o, entre outros beneficios. Com isso,
o BB desembolsou R$ 8,2 bilhdes em folha de pagamento (proventos,
beneficios, encargos sociais e provisbes administrativas) e R$ 642,7
milhdes em beneficios de auxilio-refeicdo e cesta alimentacdo no exercicio.

A titulo de Participacdo nos Lucros ou Resultados (PLR), o Banco distribuiu
R$ 646,4 milhdes, 16,4% menor do que no ano anterior.

b) Gestdo do Desempenho e Ascensao Profissional

O modelo de gestdo do desempenho profissional tem foco em
competéncias — combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e
atitudes no desempenho profissional.

Semestralmente, além da auto-avaliagcdo, os funcionarios sao avaliados
pelos superiores imediatos, pelos seus pares e, se for o caso, pelos seus
subordinados. O resultado direciona acbes de capacitagdao para o
crescimento profissional do funcionario e para a melhoria dos resultados do
Banco.

A ascensao profissional no BB tem como pressuposto a meritocracia,
baseada nas competéncias expressas pelo funcionario. O Programa
Ascensao Profissional na rede de agéncias, principal instrumento para
ascensao na Empresa, identifica e mensura as competéncias e
experiéncias profissionais dos funcionarios, bem como sinaliza para seu
corpo de colaboradores as diversas oportunidades oferecidas na Empresa.

c) Educacao e capacitacéo

Em 2007, o BB investiu R$ 94 milhdes na capacitacdo de seus
funcionarios. Foram concedidas 7,2 mil bolsas de graduacao, 140 de pOs-
graduacdo e 329 de idiomas. Além disso, 91,4% dos funcionarios
cumpriram a meta minima de 30 horas de treinamento por ano.

d) Saude e Previdéncia

Em 2007, o Banco destinou a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do
Banco do Brasil (Cassi) R$ 631,7 milhdes para manutencéo dos planos de
saude para funcionarios ativos e aposentados. No exercicio, foi aprovado
um plano de reestruturagcdo da Cassi que implicou a contabilizacdo da
despesa extraordinaria de R$ 325,0 milhdes liquidos de impostos por parte
do BB.

A Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil (Previ)
recebeu R$ 92,2 milhdes a titulo de contribuicdo patronal para o Plano
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Previ Futuro (funcionarios admitidos nos ultimos 9 anos) no exercicio. Em
consequéncia do superavit acumulado na Previ, as contribuicdes do BB e
dos funcionarios para o Plano de Beneficios 1 foram suspensas, apo0s
acordo entre o Banco e funcionarios, com avaliacdo dos Orgaos
reguladores. A suspensdo sera reavaliada a cada 12 meses. Sua
manutencgdo esta vinculada a existéncia da Reserva Especial do Plano de
Beneficios 1, decorrente da situacao superavitaria daquele Plano.

e) Seguranca Ocupacional

Para proporcionar um ambiente de trabalho seguro e prevenir acidentes e
doencas ocupacionais, o BB mantém Comissodes Internas de Prevencéo de
Acidentes (Cipa), de acordo com as orientacfes do Ministério do Trabalho
e Emprego. No exercicio, estavam constituidas 70 CIPAs em
dependéncias distribuidas por todo o Pais.

O BB conta também com Grupos de Abandono (GRUA): equipes de
funcionarios preparados para atuar e coordenar as agcoes de retirada dos
ocupantes das dependéncias do BB em caso de incéndio ou outras
emergéncias. A constituicio dos GRUAs esta prevista em normativo
interno para todas as dependéncias do Banco.

f) Programa Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

O BB langou, em julho de 2007, o Programa QVT, que tem por objetivo
promover os cuidados com a saude e a adocdo de habitos saudaveis,
contemplando ag¢des solicitadas pelo funcionalismo. Por meio do programa,
foram disponibilizados R$ 6,5 milhdes para custear a realizacéo de praticas
sistematicas que visem a promocéao e a protecédo da saude, como ginastica
laboral, relaxamento, entre outras praticas anti-estresse. Além disso, o
Banco promoveu palestras sobre temas de qualidade de vida, como parte
da Semana de Qualidade de Vida no Trabalho, realizada em novembro.

g) Programa Voluntariado BB

O BB incentiva e apoia o engajamento de seus funcionarios em atividades
sociais como alfabetizacdo de adultos, campanhas de doacdes, etc. Por
meio dos cursos de voluntariado, o Programa capacitou 2,8 mil
voluntarios, entre funcionarios da ativa e aposentados em 2007.

A luz do Programa e em parceria com a Fundacdo Banco do Brasil, o0 BB
apoia instituicbes e entidades civis, sem finalidade lucrativa, das quais
participam funcionarios do Banco em suas ac¢fes voluntarias. Em 2007,
foram aplicados R$ 1,8 milh&o nessas iniciativas.

h) Comunicacéo
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O BB dispbe de veiculos e canais de comunicacdo interna — revista
bb.com.vocé, intranet, TVBB, agéncia de noticias, boletins, etc. — que tém
por objetivo formar, informar e integrar o quadro de funcionarios.

O fluxo ascendente de comunicacédo se da por meio da Ouvidoria Interna,
gue atua no acolhimento de denuncias, reclamacdes e elogios e na
prevencdo e solucdo de conflitos, contribuindo para construcdao de um
ambiente de trabalho mais humano e saudavel. Em 2007, a area recebeu
9,3 mil contatos.

Além disso, o BB busca o feedback dos funcionarios por meio de uma
pesquisa anual de satisfacdo no trabalho. Em 2007, 70,4% dos
funcionarios declararam estar muito satisfeitos com o BB, contra 73,7% em
2006.

GOVERNO

O BB é um dos principais parceiros do Governo Federal na execucao das
politicas sociais e no fomento a economia brasileira, contribuindo, para o
processo de inclusdo produtiva dos grupos em situacdo de maior
vulnerabilidade social. Em 2007, o BB atuou na alfabetizacéo de jovens e
adultos; na inclusédo digital; na disseminacao de tecnologias sociais; no
fortalecimento da agricultura familiar; no financiamento a exportadores; no
incentivo a micro e pequenas empresas; na melhoria das condi¢cbes de
vida em comunidades quilombolas e indigenas; na ampliacdo do acesso a
leitura e a cultura; e, no estimulo e apoio ao voluntariado.

MEIO AMBIENTE

O Banco do Brasil tem a preservacdo ambiental como um dos balizadores
de suas praticas administrativas e negociais. Em seus normativos esta
prevista a vedacao de operacOes destinadas a financiar atividades que
possam causar impacto ambiental, sem autorizacdo formal do oOrgao
competente. As principais iniciativas em 2007 com relacdo ao tema foram:

Leildo de créditos de carbono: Em 2007, o BB participou da estruturacao
gue viabilizou o primeiro leildo publico para venda de Reducoes
Certificadas de Emissao (RCE), conhecidas como créditos de carbono, de
titularidade da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo, realizado pela Bolsa
de Mercadorias e Futuros (BM&F).

Programa de Ecoeficiéncia: Aprovado em 2006, com o objetivo de reduzir
0S custos operacionais e o impacto no meio ambiente, por meio do
monitoramento sistematico e documentado do consumo de insumos e da
destinacdo de residuos resultantes do processo produtivo, o Programa
engloba acbes de reducdo de consumo de energia, agua, papel e toner.
Esta em andamento a implementacdo da coleta seletiva de residuos
solidos que serdo destinados a cooperativas ou associacoes de catadores.
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Além disso, o0 BB passou a explorar mais o0 uso de documentos eletrénicos
para diminuir o consumo de papel e privilegiou o uso do papel reciclado.

RECONHECIMENTOS

O mercado e a sociedade reconhecem os esfor¢cos do Banco do Brasil em
prol da sustentabilidade. Esse reconhecimento foi materializado, por
exemplo, na participacdo do BB nos principais indices de mercado
brasileiros relacionados a responsabilidade socioambiental e a governanca
corporativa, tais como indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), indice
de Acdes com Governanca Corporativa Diferenciada (IGC) e indice de
AcOes com Tag Along Diferenciado (Itag).

O reconhecimento também se da por meio de prémios e titulos. Em 2007,
o BB recebeu o0s seguintes reconhecimentos por sua atuacao
socioambiental:

42 Pesquisa de Responsabilidade Social Empresarial da Regido Sul (2007) — O BB
foi uma das organizagdes que se destacaram no tema “Comunidade”, um dos sete que
compdem a pesquisa, baseada nos indicadores do Instituto Ethos e realizada pela
Editora Impressao e pela Associacdo Empresarial de Joinville (ACI1J).

Pesquisa Nacional “As 100 Melhores Empresas Brasileiras em IDHO” — Realizada
pela Revista Gestdo & RH em 2007, a pesquisa foi inspirada no IDH (indice de
desenvolvimento humano).O Banco do Brasil recebeu a premiacdo e foi destaque na
dimensdo Governanca Corporativa.

Selo Empresa Cidada 2007 — Realizado pela Camara Municipal de Sao Paulo, tem
como objetivo difundir a responsabilidade social das empresas e premiar aquelas que
se destacam pelo avanco de seu balanco social.

Prémio “Financial Times de Financas Sustentaveis 2007” — Na categoria Banco
Sustentavel em Mercados Emergentes — América Latina.

Prémio ECO de Praticas de Responsabilidade Social Empresarial,— Na categoria
Fornecedores, para a Brasilprev, concedido pela Camara Americana de Comércio
(Amcham).

PERSPECTIVAS E COMPROMISSOS PARA 2008

No ano em que o BB completa 200 anos, a sustentabilidade — para que os
negocios se mantenham por outros 200 anos — € uma das grandes
preocupacdes da Empresa. Essa preocupacao € evidenciada na campanha
institucional de marketing — que busca conscientizar os publicos de
relacionamento do BB para a importancia do tema — e também nas acdes
planejadas para o novo exercicio e presentes na Agenda 21 do BB, como:

- Desenvolver e implementar Sistema de Gest&o da Etica Corporativa;

- Aprimorar abordagem da questdo socioambiental no Painel Estratégico da
Empresa;
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Definir iniciativas que promovam a diversidade, desde o acesso aos quadros do
BB, até a ocupacao de cargos gerenciais e executivos;

Desenvolver e revisar linha de produtos, servicos e negdcios com foco em
guestdes de RSA — cartbes afinidade, financiamentos para uso de tecnologias

limpas, fundos verdes, tratamento de lixos e residuos, mercado de créditos de
carbono, linhas de financiamento para pessoas com necessidades especiais,

entre outros.

Mais informacoes
Site de Sustentabilidade: www.bb.com.br/sustentabilidade

Site de Rela¢cdes com Investidores: www.bb.com.br/ri
Site da Fundacédo Banco do Brasil: www.fbb.org.br
Site de Cultura: www.bb.com.br/cultura
Site de Esportes: www.bb.com.br/esporte
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Balanco Social Anual / 2007

Empresa:

iBasé

e thane b

1 - Base de Célculo 2007 Valor (Mil reais) 2006 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 65.471.424 61.014.301
Resultado operacional (RO) 5.058.119 6.043.777
Folha de pagamento bruta (FPB) 7.689.163 7.024.235

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL

Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL

Alimentagdo 642.670 8,36% 0,98% 606.990 8,64% 0,99%
Encargos sociais compulsérios 1.659.400 21,58% 2,53%| 1.550.902 22,08% 2,54%
Previdéncia privada(1) 92.207 1,20% 0,14% 460.882 6,56% 0,76%
Salde 631.703 8,22% 0,96% 402.169 5,73% 0,66%
Seguranga e saude no trabalho 23.424 0,30% 0,04% 26.932 0,38% 0,04%
Educacéo 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 94.554 1,23% 0,14% 62.726 0,89% 0,10%
Creches ou auxilio-creche 39.936 0,52% 0,06% 36.937 0,53% 0,06%
Participag¢&o nos lucros ou resultados 646.356 8,41% 0,99% 773.098 11,01% 1,27%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 3.830.250 49,81% 5,85%| 3.920.636 55,82% 6,43%

3 -Indicadores Sociais Externos Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL

Educacéo 20.874 0,41% 0,03% 20.900 0,35% 0,03%
Cultura 32.609 0,64% 0,05% 31.324 0,52% 0,05%
Salde e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 51.200 1,01% 0,08% 45.600 0,75% 0,07%
Combate a fome e segurancga alimentar(2) 163.053 3,22% 0,25%| 1.802.180 29,82% 2,95%
Qutros (Fundo da Infancia e Adolescente - FIA) 8.100 0,16% 0,01% 7.901 0,13% 0,01%
Total das contribui¢des para a sociedade 275.836 5,45% 0,42%]| 1.907.905 31,57% 3,13%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.910.756 77,32% 5,97%| 1.321.142 21,86% 2,17%
Total - Indicadores sociais externos 4.186.592 82,77% 6,39%| 3.229.047 53,43% 5,29%
Investimentos relacionados com a produgéo/ operagdo da empresa

(3) 1.660 0,03% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% 38 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 1.660 0,03% 0,00% 38 0,00% 0,00%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgdo/ operacéo e aumentar
a eficacia na utilizagéo de recursos naturais, a empresa

() ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a50% (X) cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas  (X) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2007 2006

N° de empregados(as) ao final do periodo 81.855 82.672
N° de admissdes durante o periodo 8.534 2.843
N° de empregados(as) terceirizados(as) 8.866 5.999
N° de estagiarios(as) 8.727 9.947
N° de empregados(as) acima de 45 anos 20.328 24.452
N° de mulheres que trabalham na empresa 31.091 29.637
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 30,61% 28,42%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 16.742 16.964
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 19,37% 18,89%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais (4) 765 1.473
Menor salario pago pela empresa (5) 1.170,22 1.103,63
Maior salario pago pela empresa (5) 22.023,00 20.776,20
Salario médio (5) 3.590,15 3.321,04

2007

6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania

empresarial

Metas 2008

Relagdo entre a maior e a menor remuneracdo na empresa 18,8x 18,8x
Numero total de acidentes de trabalho (6) 726 690
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa () diregéo (x) direcéo e () todos(as) () diregéo (x) direcéo e () todos(as)
foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho (x) direcéo e () todos(as) (x) todos(as) + | (x) direcdo e () todos(as) (x ) todos(as) +
foram definidos por: geréncias | empregados(as) Cipa geréncias | empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e a ( ) ndo se () segue as (x) incentiva e ( ) ndo se ( ) seguirdas | (x)incentivara e
representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: (7) envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguira a OIT

( ) direcéo () direcéo e (x) todos(as) ( ) direcéo () direcéo e (x ) todos(as)
A previdéncia privada contempla: geréncias | empregados(as) geréncias | empregados(as)

( ) direcéo () direcéo e (x) todos(as) ( ) direcéo () direcéo e ( x) todos(as)
A participacdo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de ( )ndosdo | (x) sdo sugeridos | () sdo exigidos | ( ) ndo serdo (x) serdo () seréo exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados considerados sugeridos
Quanto a participacéo de empregados(as) em programas de ( ) ndo se (x) ap6ia (X) organiza e ( ) ndo se (x) apoiara (x) organizara e
trabalho voluntéario, a empresa: envolve incentiva envolvera incentivara
Numero total de reclamag6es e criticas de consumidores(as): (8) na empresa no Procon na Justica 44.190 [ na empresa no Procon na Justica 44.190

289.853 2.625 75.409 2.625
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: naempresa [no Procon 100% na Justica na empresa |no Procon 100%) na Justica
100% 12,54% 100% 12,54%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2007: 18.779.173 Em 2006: 16.012.502
26,42% governo 46,64 % colaboradores(as) 14,03 % governo 48,23 % colaboradores(as)

Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA): 10,77% acionistas 0 % terceiros 16,16 % retido

15,1 % acionistas 0 % terceiros 22,64 % retido

7 - Outras Informacdes

Banco do Brasil S/A - Brasilia/DF - CNPJ: 00.000.000/0001-91
Para esclarecimentos sobre as informacgdes declaradas: Marco Geovanne Tobias - (61) 3310.3980 - ri@bb.com.br

Esta empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploracéo sexual de crianca ou adolescente e ndo esta envolvida com
corrupcdo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente. As comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogéo e patrocinio, sdo orientadas pelo

CONAR — Conselho de Auto-regulamentacéo Publicitaria



(1) Previ: Contribuicdes Patronais do Plano de Beneficios 2. As contribui¢des do Plano de Beneficios 1 foram suspensas em 2007, em virtude de utilizacédo de Reserva Especial gerada
pelo superavit apresentado pela Previ em 2006.

(2) Em 2007 néo houve construgdo de Plano de Agdo Fome Zero, tendo em vista que as diretrizes do Governo para a area social foram estabelecidas e apresentadas para as empresas
em setembro de 2007 e constardo como iniciativas para 2008. Sendo assim, os nimeros do BB para este ano referem-se as agdes que tiveram continuidade a partir dos planos
anteriormente estabelecidos.

(3) Investimento no Programa de Redug&o do Consumo de Agua - Puragua

(4) Redugdo devida ao recadastramento/revisdo das condicdes de deficiéncia a luz da legislagéo vigente. No entanto, apesar do Banco do Brasil reservar 5% das vagas para o
cumprimento da lei, candidatos n&o obtiveram éxito e néo foram classificados em nimero suficiente para o cumprimento da legislagéo.
(5) Os salérios nao apresentam diferenca quanto ao género. O menor salario pago pelo Banco do Brasil, corresponde a 307,95% do salario minimo em 31.12.2007 (R$ 380,00).

(6) Nessa informagéo estdo incluidos os afastamentos relacionados a Doengas do Trabalho.
(7) Segue as normas da OIT ratificadas pelo Congresso Nacional e incorporadas a legislagéo brasileira.
(8) O Banco do Brasil néo estabelece metas anuais para acolhimento de reclamacdes e criticas, sendo repetidos, como metas para 2007, os nimeros obtidos em 2006.




